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ACTA N° 347 

FECHA: 29/08/2024 

HORA: 9:50 am 

LUGAR: Centro Cuidado Transitorio Cundinamarca 
 

 
TEMA: Socialización buzón de sugerencias. 

 

 
ASISTENTES: Yeiny Martínez (Coordinadora CCT) personas mayores, Rodrigo 

Chaparro (Psicólogo) 

 

 
ORDEN DEL DÍA: 

1. Socialización de buzón de sugerencias 

2. Finalización 

DESARROLLO: 

Siendo las 9:45 pm, se llevó a cabo la socialización del buzón de sugerencias con las 
personas mayores del CCT Cundinamarca. En este espacio se les expresó la importancia 
de comunicar a través de este medio las sugerencias quejas o inquietudes sobre el 
servicio. Se les planteó que el buzón es abierto cada semana en presencia del equipo del 
CCT Cundinamarca y del apoyo a la supervisión de la Subdirección para la vejez con lo 
que se garantiza que las quejas y sugerencias de las personas mayores son leídas y que 
posteriormente si es pertinente se hace un seguimiento de planteado por las personas 
mayores, por parte de la supervisión de la Subdirección de Vejez. Una vez finalizado la 
socialización del buzón de sugerencias , finaliza la reunión 
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Compromisos: 

 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

   

 
En constancia de los anterior firman: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Anexos: Registro Fotográfico. 

Elaboró: Rodrigo Chaparro 
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Registro Fotográfico Nombre de la actividad 

Responsable: Área Psicosocial Registro fotográfico; Socialización de Buzón 

de sugerencias 
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